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Gremi: Eshté koha té mendojmé pér té ardhmen dhe rimékémbjen.

Né pérgjigje té interestit t&¢ Dhomés sé Tregétisé dhe Industrisé Francé-Shqipéri si
dhe njé analizeé té situatés sé turizimit dentar né sfidén e ringritjes pas pandemisé
globale Covid-19.

1. Q€ nga viti 2009, Viaggiare e Sorridere ka mundésuar qé disa mijéra pacienté nga Italia,
Franca dhe Belgjika té rimarrin buzégeshjen e tyre mé té bukur duke siguruar kujdesin
profesional té dhémbéve me cilésine mé té larté. Si mendoni se do té luhasé tregu né fushén e
stomatologjisé pas situatés sé pandemisé COVID-19 né Shqipéri?

Pandemia globale Covid-19 tkurri né ményreé té thelléekonominé botérore dhe béri qé 2/3 e
botés, gati 3 miliardé njeréz té izolohen né shtépi pér gati dy muaj.

Tkurrje ekonomike do té thoté tkurrje e turizmit por kjo nuk duhet

té na béjé té biemi né letargjiné e Coronavirusit duke

vendosur té 1émé ekonominé toné né staniacion. Né kéto dité ku ne kemi qéné inaktiv pér
té rendur drejt takimeve fomale nézyra, duhej menduar pér strategjiné e ringritjes dhe e
pérshtatjes me realitetin e ri.

Si né té gjithé botén, edhe tregu shqgiptar ka luhatjet e veta nékété drejtim. Gremi Clinic ka
10 dité gé ka nisur fushatén e marketingut dhe promocionit dhe ka dalé né treg me ofertat e
reja, duke besuar né rihapjen e shpejt té territorit dhe téaktiviteteve

ekonomike. Njekohésisht po punojmé per implementimin e njé plani me rigoroz me
protokolle té forta higjeno-sanitare anti covid19 per ti beré ballé situatés sé krijuar.

Si ¢do sektor tjetér edhe turizmi dentar mori nje goditje teréndE, por kjo nuk do té thoté ge

duhet té dorezohemi duke pritur né heshtje falimentimin e asaj ¢cka kemi ndértuar deri tani.

Situata éshté dinamike ndaj dhe evolon dité-dités, duhet té kemi aftésiné pér té lexuar
né ményrén e duhur kéto ndryshime dhe te marrim sa mé shpejt vendimarrjet e duhura.
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Jam optimist dhe i prirur té besoj se jo ¢do gjé e keqe e ka pas njé té mire; ndaj né kéto
kushte duhet te shohim dhe te gjejméanét pozitive dhe té ndértojmé me
shumeé kujdes dhe besimstrategjiné e ringritjes.

Duhet té ecim me shpejtési perpara né hartimin dhe respektimin e protokolleve

mjekésore anti-covid 19 té certifikuara nga OBSH, nén monitorim té rrepté té strukturave
shtetérore shqiptare, qé té garantojmé mbrojtjen pacientéve dhe punonjésit tané, si njé kusht
themelor té strategjisé soné né vijimin e aktivitetit.

Pra, situata kérkon njé intuité té miré leximi dhe elasticiteti névendimarrje pasi dinamikat
ndryshojné dita-dités, duhet téharrojmeé skemat e vjetra pasi situata ka ndryshuar dhe
asgjé nukdo jeté mé si mé paré!

Ne mendimin tim operatorét turistiké duhet té rishohin ofertat e tyre. Nuk duhet

té dekurajohen duke ngritur duart lart dhe duke théné se erdhi fundi, éshté thjesht njé fillim
iri. Nuk duhet terrimé vetém né pritje té subvencioneve nga shteti, gjéja mé e

réndesishme éshté rifillimi i aktivitetit dhe ringjallja e ekonomisé, duke gjetur dhe
shfrytézuar té gjitha hapésirat e mundura né respektim té kushteve té reja pér situatén

né té cilén ndodhemi.

Kriza e vendeve mé té zhvilluara p.sh mund té ndikoj né rritjennumrin e turistéve

té huaj qé zgjedhin té kurohen jashté venditté tyre duke shfrytézuar ¢mimet

mé té ulta krahasimisht me vendet ku jetojné.

Gjaté periudhés se karantinimit lancova dy Startup-et e reja, njé pizzeri me produkte bio dhe
njé akullore atizanale me eksperiencén mé té miré italiane. Kisha rreth 5 muaj qe punoja
mbi kéto 2 projekte, situata mé imponoi té mos i hapja néformén dhe ményren e ideuar me
paré, por brenda pak orésh, ne momentin kur e gjithé Shqiperia ishte e izoluar
vendosalancimin e dy produkteve me shérbim delivery dhe gjérat shkuan miré.

Besoj se né muajin Qershor do nisim hapjen e aktivitetit, shpreséploté né hapjen e
kufijve, té inkurajuar edhe nga statistikat e shqipérisé me numér té ulét fatalitetesh sipas té

gjithave raportimeve zyrtare.
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Kam hartuar nje strategji pér ringritjen dhe lancimin e disa ofertave, sigurisht né kushtet e
situatés aktuale. Bashké mestafin e shitjeve dhe marketingut kemi gati 10 dité qé po
punojmé dhe rezultatet duken inkuarajuese. Deri tani kemi 8prenotime per muajin
gershor, kryesisht nga Italia dhe Zvicra.Njékohesisht kemi kérksa té vazhdueshme nga
Franca dhe Belgjika.

Kemi marré pérsipér subvencionimin e biletés se avionit pér tégjithé pacientét dhe ¢do
penaliteti té mundshém né rast se shtyhet hapja e kufijve, ose ne rast té

ndonjé ndryshimi nga kompanité ajrore, jemi né kontakt té vazhdueshém mé té
gjithéklientét tané.

Duke u nisur nisur nga té dhénat e mesipérme kam indice pozitive se turizmi mjekésor do
té keté dité té mira né vijmeési. Pavarésisht paqartesive te shumta dhe véshtérisé pér

té patur nje vizion té qarté né kété situaté; jam pozitiv pér té ardhmen dhe

shoh drité né fund té tynelit.

2. Né kohé krize, menaxhimi i stafit éshté shumé i réndésishém. Cilat jané ményrat tuaja qé té
udhéhiqgni sa mé miré ekipin tuaj gjaté késaj periudhe té véshtiré ?

Gjéja e paré gé mendova né momentet kur kriza sapo kishte filluar ishte stafi im dhe familjet
e tyre. Mé shumé nga ta kam marrédhénie té aférta,

gati miqesore dhe njoh problematikat tyre. Fillimisht béra nje plan ristrukturimi,

vendosa té mos pezulloja apo largoja askénd nga puna. Hartova njé plan “mburojé” per 3
muaj, duke ristrukturuar stafin dhe duke garantuar pagén minimale me té ardhurat e
aktivitetit tim, pa subvencionim nga shtetit. Fola hapur me ta duke i beré té qarté situatén né
té cilén ndodheshim, njekohésisht i inkurajova duke i garantuar ge askush nuk do largohej
nga puna dhe kété situaté do ta kalonim té gjithé bashké. Té gjithé bashké po punojmé me
strategjiné e re pér njé ringritje sa mé té shpejté, jam i bindur se do i’a dalim.

Aktualisht presim pérfshirjen né paketén e zgjeruar ekonomike pasi tani po shkojmé drejt
muajit té treté qé jemi pezull pa asnjé té ardhur.
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3. Njé mesazh pér anétarét e CI France-Albanie?

Dubhet té shohim vijmésiné e gjérave me optimizém, sezoni veror nuk duhet konsideruar

i humbur. Pérkundrazi, duhet té gjejmé ményrat dhe mekanizmat e duhura pér ta
mbéshtetur mé tej até né situatén e re té sapo krijuar. Sigurisht “tsunami” qé sapo kaluam do
té kété pasojat e tij, rrjedhimisht mendoj se jo té gjithé bizneset do arrijné té mbijetojné. Nuk
pérjashtoj mundésiné qé gati 30% e tyre té falimentojné, por secili prej nesh duhet te té
rindértojné stategjiné duke u pérshtatur me “normalitetin e ri” né kété situaté anormale. E
ripérsérisé, rihapja vjen vetém me ndergjegjesimin e gjithesecilit né respektim rigoroz té
protokolleve mjekésore, higjeno-sanitare dhe té ridimesionimit té ¢do klinike apo

ambjenti pune pér té garantuar protokollet anti-covid 19. Né kété piké, Gremi Clinic ofron
garanci té ploté pasi e ka te mbyllur te gjithé zinxhirin shérbimeve té turizmit dentar. Eshté
nga te paktat realitete né rajon dhe mé gjeré qé menaxhon ¢do aktivitet né ményré
tédrejtépérdrejté, duke garantuar vete té gjithé shérbimet pa pérfshiré aktoré té treté qé
mund té mos géndronin né respektimin e rrepté té protokolleve mjekésore. Kjo do té thoté
qe nga pritja né aeroport, akomodimi, shérbimet dentare mjekésore, ushqimi né baret dhe

restorantet tona, ofrohen nga ne me té njéjtin pérkujdesje pér té mos rrezikuar askénd né
kété situaté delikate.

Né fund, do t'i inkurajoja té gjithé pér té paré pérpara me optimizém pasi asgjé nuk ka
mbaruar, éshté njé fillim i ri pér té gjithé.




